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Звернення
депутатів Кіровоградської обласної ради восьмого скликання до Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України про необхідність врегулювання на законодавчому рівні питання щодо застосування комерційного обліку теплової енергії та водопостачання та методики розподілу між споживачами обсягу спожитих у будівлі комунальних послуг
02 серпня 2017 року набрав чинності Закон України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» від 22 червня 2017 року № 2119-VIII (далі – Закон), згідно з яким будинки та нежитлові споруди мають бути обладнані загально будинковими лічильниками, а нові будівлі, не оснащені вузлами комерційного обліку, забороняється приєднувати до зовнішніх інженерних мереж.
Цей Закон визначає засади забезпечення комерційного, у тому числі розподільного, обліку послуг із постачання теплової енергії, постачання гарячої води, централізованого водопостачання та забезпечення відповідною обліковою інформацією споживачів таких послуг.
Установка вузлів комерційного обліку викликає в населення почуття гострої несправедливості через те, що Закон фактично перекладає відповідальність незаконного використання води іншими абонентами та за об’єми втрати води підприємствами-надавачами відповідних комунальних послуг на добропорядних споживачів, що є неприпустимим і порушує конституційні права людини (особа несе відповідальність перед Законом індивідуальну (особисту) а не колективну). Тобто, Закон вимагає від абонента сплачувати за комунальну послугу, якою по факту той не користувався. Крім того, можливість відмови від встановлення вузлів комерційного обліку Законом взагалі не передбачена.
Відповідно до статті 10 Закону, обсяг спожитої в будівлі питної води, визначений за допомогою вузлу комерційного обліку, розподіляється між усіма споживачами з урахуванням показань вузлів розподільного обліку, приладів - розподілювачів теплової енергії, які встановлені у квартирах. У разі виникнення різниці між показаннями, така різниця буде розподіляться між усіма споживачами будинку.
Ситуація з оплатою послуг водозабезпечення після цього лише погіршиться, тому що населення не спроможне платити в повному обсязі за   комунальні послуги, кількість юридичних абонентів і платоспроможність фізичних осіб, які користуються послугами, зменшилася через воєнні дії, зросли безробіття, чисельність вимушено переселених осіб і матерів, які самостійно виховують дитину, тощо.
Сума до сплати у платіжних рахунках замість того, щоб на сьогодні   залишатися хоча б на рівні минулих років, у результаті прийняття Закону навпаки збільшилася.
Завдяки вузлам комерційного обліку водопостачання  населення нестиме не лише матеріальний тягар через додатковий обсяг невикористаної ним води і  збільшений розмір абонентської плати, а й моральний, оскільки саме на жителів багатоповерхових будинків із нав’язаним комерційним вузлом обліку, лягає відповідальність, у тому числі майнова, за його збереження та забезпечення нагляду за схоронністю. А отже, не дивно, що до органів місцевого самоврядування Кіровоградської області всіх рівнів постійно надходять численні звернення мешканців з цього приводу. 
Аналіз роботи комерційних засобів обліку на багатоквартирних будинках, проведений спеціалістами ОКВП “Дніпро-Кіровоград”, засвідчив, що найбільш дієвим результатом, при якому буде досягнуто мету Закону – зменшення необлікованих витрат води у багатоквартирному будинку, є забезпечення стовідсоткового поквартирного обліку (встановлення розподільчих приладів обліку) з обов'язковим антимагнітним захистом. 
Саме в результаті використання засобів магнітного впливу на розподільчі прилади обліку фіксується значний небаланс між показниками комерційного приладу обліку на будинок і сумарним обсягом послуг, зафіксованих розподільчими приладами обліку. Такий небаланс досягає трикратної різниці, коли комерційний прилад фіксує у тричі більші обсяги споживання по будинку, ніж сумарно квартирними лічильниками.
Вважаємо, що абонент, у якого розподільчий прилад обліку облаштований антимагнітним впливом, має право на те, щоб до нього не застосовували розподіл небалансу обсягів води. Якщо в багатоповерховому будинку всі абоненти мають  розподільчий прилад обліку, облаштований антимагнітним впливом, вони повинні мати право відмовитися на цих умовах від установлення  комерційного приладу обліку на будинок.
Важливо звернути увагу й на те, що небаланс виникає в тих періодах, коли деякі споживачі не передають свої показники та проводиться середнє нарахування за обсягами послуг, а також внаслідок відсутності в Законі встановленого періоду одночасного зняття показників як комерційного, так і розподільчого вузлів обліку. Розподільні вузли обліку і комерційний вузол мають різний клас точності, а значить і похибка в них буде різна.
На сьогоднішній день майже всі абоненти водоканалів мають внутрішні розподільні вузли обліку, існують індивідуальні договори з постачальниками комунальних послуг, згідно з якими кожний власник розраховується з постачальником такої послуги відповідно до показників свого розподільчого вузлу обліку, установленого у квартирі.
Під час розрахунків за допомогою вузла комерційного обліку, додаткове (необґрунтоване) фінансове навантаження покладається на співвласників/споживачів. Використання комерційного вузла обліку комунальної послуги з водопостачання для нарахувань за отриману послугу потребує додаткового адміністрування цієї послуги, сплати за його встановлення та обслуговування, що призводить до суттєвого подорожчання оплати за утриману послугу.
Статтею 2 Закону України «Про статус депутатів місцевих рад» визначено, що ми, депутати Кіровоградської обласної ради, як представники інтересів територіальних громад, виборців свого виборчого округу зобов'язані виражати і захищати інтереси відповідної територіальної громади та її частини – виборців свого виборчого округу, виконувати їх доручення в межах своїх повноважень, наданих законом, брати активну участь у здійсненні місцевого самоврядування.
Враховуючи викладене, з метою запобігання загостренню соціальної напруги та захисту конституційних прав мешканців області, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», звертаємося до Кабінету Міністрів України та Верховної Ради України з проханням переглянути Закон України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання». 
Для внесення до Закону змін та уточнень з метою урегулювання на законодавчому рівні питання щодо застосування комерційного обліку теплової енергії й водопостачання та методики розподілу між споживачами обсягу спожитих у будівлі комунальних послуг, пропонуємо:
1) Абзац другий частини третьої статті 3 Закону доповнити словами: «відмовитися від встановлення вузла комерційного обліку. Власник (співвласники) багатоквартирного будинку, який стовідсотково оснащено індивідуальними засобами обліку з антимагнітними стрічками, що отримали повідомлення про намір встановлення вузла комерційного обліку, мають право відмовитися від його встановлення шляхом повідомлення оператора зовнішніх інженерних мереж».
2) У статті 4 Закону зобов’язати власників квартир провести оснащення належних їм приміщень вузлами розподільного обліку саме з антимагнітною стрічкою. Нині  стаття 4 Закону передбачає обов'язок провести таке оснащення, але не визначає чітких термінів його проведення та не встановлює відповідальності за невиконання власниками квартир такого оснащення.
3) Передбачити можливість фінансування обладнання квартир розподільчими приладами з антимагнітною стрічкою в багатоквартирних будинках за рахунок коштів державного та/або місцевого бюджету для малозабезпечених верств населення, яким призначенні державні пільги і субсидії з оплати комунальних послуг.
4) Пунктом 3 статті 8 Закону передбачити, що рахунок на оплату комунальної послуги за період, за який здійснюється нарахування, повинен містити, зокрема, поля із зазначенням отриманих показань вузлів комерційного обліку, наявний небаланс (позитивний/негативний), розподілений обсяг небалансу до сплати споживачем.
5) Встановити один визначений конкретно період для зняття показань з вузлів комерційного та розподільного обліку, приладів розподільного обліку теплової енергії, про що належним чином поінформувати споживачів.
6) У Методиці розподілу послуг, прийнятої на виконання Закону, конкретизувати, що у випадку виявлення факту несанкціонованого втручання в його роботу (самовільний демонтаж, умисне знищення, пошкодження, розкомплектування, у тому числі порушення цілісності пломб, тощо) та/або виявлення пошкодження антимагнітного захисту на розподільчому приладу обліку розподіл небалансу (у разі наявності комерційного вузлу обліку) проводиться на тих споживачів, в яких зафіксовано порушення антимагнітного захисту (спрацювання пломб, їх пошкодження чи відсутність). 
7) Не застосовувати розподіл небалансу (у разі наявності комерційного вузлу обліку) обсягів води до абонента, у якого розподільчий прилад обліку облаштований антимагнітним впливом заводських умовах/антимагнітною стрічкою та, які вчасно передають показники таких вузлів обліку комунальної послуги, та не мають заборгованість з оплати послуги.
8) У статті 10 Закону передбачити розподіл небалансу води проводити всім абонентам, по відношенню до яких застосовується комерційний облік з послуг водозабезпечення, порівну, а не до обсягу споживання за показаннями вузлів розподільного обліку.
Враховуючи вищенаведене, ми депутати Кіровоградської обласної ради просимо підтримати наше звернення та не допустити порушення конституційних прав людини і додаткового фінансового навантаження на населення у важкий для країни період.
Сподіваємося на підтримку та взаєморозуміння.
Ухвалено рішенням 
Кіровоградської обласної ради
від 06 жовтня 2023 року 
№ 409
